
TOELICHTING VOOR GEBRUIK
Toch niet tevreden over je product? Je hebt het recht de overeenkomst binnen 14 dagen na ontvangst van de koop zonder opgave van redenen 
te ontbinden. Na de melding van retour heb je 14 dagen om de aankoop terug te sturen. Helaas kunnen we product(en) niet terug nemen als 
deze gebruikt of geopend zijn. Het herroepingsrecht geldt ook niet voor aankopen die speciaal op bestelling zijn gemaakt, dit betreft maatwerk/
personalisatie maar ook voor artikelen die wij speciaal voor klanten hebben besteld. Dit valt buiten dit recht. Je krijgt het volledige aankoop-
bedrag (inclusief eventueel betaalde) verzendkosten gecrediteerd. De kosten voor retour van jouw huisadres naar de webwinkel zijn voor 
eigen rekening. Indien je gebruik maakt van het herroepingsrecht, zal het product – indien redelijkerwijze mogelijk – in de originele staat en 
verpakking aan ons geretourneerd worden. Om gebruik te maken van dit recht kun je contact met ons opnemen via gea@cruyden.nl.  Wij zullen 
vervolgens het verschuldigde orderbedrag binnen 14 dagen na aanmelding van je retour terugstorten. Dit formulier alleen invullen en terugzen-
den als u de overeenkomst wilt ontbinden / herroepen. 

Aan :  Cruyd&
  Kerkstraat 23A
  5843 AN Westerbeek
E-mail: gea@cruyden.nl 

Ik/Wij* deel/delen(*) u hierbij mede dat ik/wij(*) onze overeenkomt betreffende de verkoop van de volgende goederen herroep/herroepen(*)

BESTELD OP (*)/ONTVANGEN OP (*):   

Naam:   

Adres:     Huisnummer:    

Postcode:    Woonplaats:   

Datum:    Handtekening:

(*) Doorhalen wat niet van toepassing is

Stuur het ingevulde formulier naar Kerkstraat 23A, 5843 AN Westerbeek.
Je kunt het formulier ook inscannen en via mail als bijlage versturen naar het volgende adres: gea@cruyden.nl
Je krijgt zo snel mogelijk een ontvangstbevestiging van ons.

Natuurgeneeskundige
praktijk voor dieren

ARTIKEL ARTIKELNUMMER

EUROPEES MODELFORMULIER 
VOOR HERROEPING
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(dit formulier alleen invullen en terugzenden als u de overeenkomst wilt herroepen)


